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#DigitaleTransformation
Den Wandel gestalten: Zukunftsfahig durch die SAP Public Cloud

LWie das Nordseeheilbad Cuxhaven
neue Ma83stdbe im Bereich Digitali-
sierung setzt.”

Die Ausgangslage

Die Vision war klar: Das Nordseeheilbad Cuxhaven wollte
seine gewachsene, heterogene IT-Landschaft moderni-
sieren und zukunftsfdhig machen. Der manuelle Auf-
wand im Bereich Finance und Verwaltung war erheblich.
Hinzu kamen stetig steigende rechtliche Anforderungen
und der Wunsch, Personal- und IT-Kosten dauerhaft zu
reduzieren. Erkldrtes Ziel: eine durchgdngige Digitalisie-
rung — von der Rechnung bis zum mobilen Arbeiten. Die
BTC AG entwickelte hierflr eine passgenaue SAP Public
Cloud L&sung, die Flexibilitat, Effizienz und Rechtssicher-
heit in den Fokus stellte.

Warum SAP S/4HANA Public Cloud?

Die Entscheidung fur die SAP S/4HANA Public Cloud war
eine bewusste Entscheidung fur mehr Zukunftsfahigkeit
durch Standardisierung, End-to-End-Digitalisierung,
mobilen Zugriff und langfristige Wirtschaftlichkeit.

Mit Teamspirit zum Ziel

Das Projekt wurde vom BTC SAP Public Cloud Center of
Competence gesteuert. Ein eingespieltes Team brachte
Wissen aus zahlreichen vorherigen Cloud-Projekten ein. Die
Zusammenarbeit mit dem Nordseeheilbad Cuxhaven war
von Anfang an geprdgt durch Transparenz, Offenheit und
hoch engagierte Mitarbeitende. Frihzeitige Informationen,
ein gemeinsames Cloud-Mindset und klare Kommunikation
haben dafiir gesorgt, dass es keine Uberraschungen im
Projekt gab, sondern planbaren Fortschritt und messbaren
Erfolg.

Der Mut zum SAP Standard und ein Kunde, der ihn gelebt hat
Von Anfang an wurde der SAP-Standard konsequent ge-
nutzt. Dort, wo es notwendig war, wurden Prozesse ange-
passt und neu gedacht. Genau dieser Mut zur Verdinderung
war ein entscheidender Erfolgsfaktor.

NatUrlich waren auch Unsicherheiten Teil des Projekts — ins-

besondere zu Beginn. Key-User:innen moglichst frih an das
System heranzufihren, ihnen Raum zum Ausprobieren zu
geben und Angste abzubauen, war eine zentrale Aufgabe.
Mit viel Durchhaltevermdgen, enger Begleitung und gegen-
seitiger Unterstitzung konnten die Schulungen erfolgreich
durchgefihrt und echtes Vertrauen aufgebaut werden.

,Mit BTC haben wir einen Partner gefunden, der unsere
Denkweise versteht und mit dem wir es geschafft haben,
die SAP Public Cloud ohne teure Anpassungen und ohne
Funktionalitdtsverluste im Standard einzuflihren. Gerade als
mittelstdndisches Unternehmen im &ffentlichen Sektor ist
fur uns die Wirtschaftlichkeit des Systems ebenso wichtig,
wie die Abdeckung aller unserer Anforderungen,” fasst
Stefan Veit, Bereichsleiter Finanz- und Rechnungswesen
vom Nordseeheilbad Cuxhaven, zufrieden zusammen.



Projektumfang:

o

EinfGhrung digitaler Rechnungsprozesse
und Ermdéglichung mobiler Szenarien

Umsetzung standardisierter, bewdhrter
Prozesse

Schnelle Implementierung und klar
kalkulierbare Kosten

Effiziente und sichere Projektsteuerung

Go-live in unter neun Monaten -
schneller als geplant
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Nutzen:

o

Reduzierung manueller Tatigkeiten und
Fehlerquellen

Erflllung gesetzlicher Anforderungen und
EU-Richtlinien

Transparente und effiziente Verwaltung
Skalierbarkeit und Zukunftssicherheit
Geringer ITBetriebsaufwand

Hohe Zukunftssicherheit

Platz fur zuktnftige Innovationen

Einheitliche digitale Prozesse - vom
Rechnungseingang bis zur mobilen App

Cuxhaven

Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH

Die Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH wurde 1999 als Marketing- und
Vertriebsgesellschaft fur das Nordseeheilbad Cuxhaven gegrtindet.
Sie ist als offizielle Tourismusorganisation der Stadt Cuxhaven fUr

die Herstellung und die Bewirtschaftung der Tourismus- und Freizeit-
infrastruktur, die Durchfihrung von Gdsteveranstaltungen und die
Vermarktung des touristischen Angebotes zustdndig. Mit mehr als
630.000 Gdsten und 4 Mio. Ubernachtungen gehért Cuxhaven zu den
grof3ten Tourismusdestinationen in Deutschland. Die Stadt Cuxhaven
hat fast 50.000 Einwohner*innen und vereint auf einer Flciche von

mehr als 160 gkm die Elbe, Nordsee, Strénde, Watt, Kistenheiden und
Wadlder.




