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Wie kann ein Unternehmen unmittelbar auf alle

wichtigen Geschaftskennzahlen zugreifen?

BTC Success Story LOWEN ENTERTAINMENT GmbH

,Die neue Bl-Infrastruktur unterstitzt unseren Vertriebsaullendienst optimal
bei der Markt- und Kundenbearbeitung. Wir kdnnen uns ebenso schnell
einen MarktUberblick verschaffen, wie den Status der Unternehmensziele

.. .. “ i
uberp rafen.” wermer Lohmann, Leiter IT & Organisation LOWEN ENTERTAINMENT GmbH

Die unternehmensweiten Kennzahlen der LOWEN

ENTERTAINMENT GmbH waren nicht eindeutig Unternehmen LOWENQENTERTMNMENT
- ) LOWEN VRTINS o e on commmnns
definiert, wodurch Abweichungen zur Unterneh- ENTERTAINMENT GrmbH
mensstrategie nicht zeitnah ermittelt werden konn- www.loewen.de
ten. LOWEN war auf der Suche nach einem
Branche

flexiblen adhoc Reporting-Tool. Um schnelle Ent-
scheidungen zu ermdglichen, sollten wichtige

Automatenwirtschaft

Markt- und Unternehmensdaten in Echtzeit abge- Ziel

. P . » Zentraler Zugriff auf Unternehmenskennzahlen
rufen und die Auswertungen fir die Verantwortli- . Schnelle Verfiigbarkeit und Auswertung von
chen automatisch aufbereitet werden. Unternehmensinformationen und Marktdaten

Losungen & Services
Herausforderungen « Bl-Infrastruktur: SAP BW 7 und SAP BO XI 3.1
Aufgrund verschiedener Datenquellen in unter- « Bl-Applikationsumgebung zur Realisierung des
schiedlichen Systemen mussten die Zahlen und Vertriebscontrolling
. . * In CRM integrierte Standardberichtsumgebung

Fakten, zum Uberwachen des operativen Kernge- mittels SAP BO Xcelsius und Weblntelligence

schaftes, mihselig per Hand zusammengetragen

Nutzen

» Schnelle operative und strategische Entscheidun-
gen durch lickenlose Kerngeschaftiiberwachung

waren schlecht aggregierbar. Auch das Erstellen « Zentrale Verfiigbarkeit und automatisches Aufbe-

von Kunden Fact Sheets hat viel Zeit in Anspruch reiten wichtiger Geschaftskennzahlen
» Analysemaoglichkeiten tber Markt-, Kunden-, und

genommen. Produktdaten fir den VertriebsauRendienst und
Die Absatz- und Entwicklungspotentiale, z. B. fir die Vertriebsleitung

zusatzliche Automaten, konnten nur ber mehrere * Automatisches Erstellen von Fact Sheets

Systeme (CRM, SAP) hinweg ermittelt sowie auf-

werden. Die bestehenden Berichte waren lang-
sam, ermdglichten nur wenige Drilldowns und



wendig manuell ausgewertet werden und standen
dem VertriebsauRRendienst nicht unmittelbar zur
Verfligung.

Lésung

» Aufbau einer fiir das Vertriebscontrolling geeig-
neten Bl Infrastruktur mit SAP BW 7 und SAP
BO Xl 3.1 sowie einer geeigneten Bl-Applikati-
onsumgebung zum Realisieren des Vertriebs-
controllings

Erstellen von Datenstrukturen zur globalen Aus-
wertung der Daten aus den Geschéaftsprozessen
sowie einer in das CRM System integrierten
Standardberichtsumgebung fur die Vertriebsor-
ganisation mittels SAP BO Xcelsius und Webln-
telligence

Ergebnis

LOWEN verfiigt nun iiber eine einheitliche Daten-
basis flir das Reporting (Single Point of Truth),
wobei sich die unternehmensweit einheitlich defi-
nierten Kennzahlen auf einem einzigen System
mit garantierter Datenqualitat befinden.

Wahrend das operative Kerngeschéaft durch ein
standardisiertes Berichtswesen einfach und
lickenlos Uberwacht wird, konnen adhoc Berichte
muhelos und unmittelbar erstellt werden. Die Ver-
triebs- und Kundenperformance kénnen durch fle-
xible Analysemdglichkeiten u.a. nach Regionen,
Marktsegmenten und Automatentypen gemessen
werden. Sowohl der vertriebliche Au3endienst als
auch die Fachabteilungen nutzen das System mit
groRRer Begeisterung. So kommentierte ein Ver-
triebsauRendienstler das neue System mit den
Worten: ,Vorbei sind die Zeiten des umstandlichen
Zusammensuchens von Informationen aus SAP
und anderen Quellen.*

Uber BTC

Kundennutzen

» Schnelle Entscheidungen und hohe Zeiterspar-
nis durch zentralen Zugriff auf alle wichtigen
Informationen und Kennzahlen

» Schnelle Auswertung von relevanten Informatio-
nen — SAP BusinessObjects Web Intelligence
erstellt automatische Berichte z.B. fur das
Tagesgeschéaft der Vertriebsmitarbeiter

» Analysemoglichkeiten tGber Markt-, Kunden-, und
Produktdaten sowie frihzeitige Reaktion auf
Abweichungen

+ Ubersicht (iber auslaufende Mietvertréage und
einfaches Erkennen von Kundenbediirfnissen

» Hohe Zeitersparnis durch automatisches Gene-
rieren von Kunden Fact Sheets

Kunde

Die LOWEN ENTERTAINMENT GmbH, mit
Stammsitz in Bingen am Rhein und bundesweit 20
weiteren Standorten, gehért zur NOVOMATIC
GROUP OF COMPANIES, einem der international
fuhrenden integrierten Glicksspielkonzerne. Mit
einem Jahresumsatz von rund 310 Mio. Euro und
Uber 600 Mitarbeitern ist sie, gemessen an der

Zahl der Geld-Gewinn-Spiel-Gerate in Eigentum
und Aufstellung, deutscher Marktflhrer.

Die BTC Business Technology Consulting AG ist

eines der fiihrenden IT-Consulting-Unternehmen in
Deutschland (Hauptsitz Oldenburg) und mit tber 1.900
Mitarbeitern an 14 Standorten (inkl. Schweiz, Tirkei,
Polen, Japan) vertreten. Das Dienstleistungsangebot
reicht von der Prozessberatung Uber die Systemeinfuh-
rung und -integration bis zum Betrieb der IT-Systeme
im Outsourcing. Branchenschwerpunkte liegen in den
Bereichen Energie, Industrie, Offentlicher Sektor,
Private Dienstleistungen und Telekommunikation.

BTC Business Technology Consulting AG
Escherweg 5

26121 Oldenburg

Deutschland

Tel. 0 800 366 22 82 (FON2BTC - kostenfrei)
vertrieb@btc-ag.com

www.btc-ag.com
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