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BTC Netzportal-Lésung fiir Stadtwerke

Zukunftssicher und kundenfreundlich

Die Bereitstellung einer Plattform zur digitalen Beauftragung
von Netzanschlussbegehren ist seit diesem Jahr fur Netzbe-
treiber verpflichtend. Trotzdem flrchten viele, vor allem Stadt-
werke mit geringer Abdeckung von Zdhlpunkten, grof3e und
kostenintensive EinfUhrungsprojekte. Die Stadtwerke Rhede
wollten nicht nur den gesetzlichen Anforderungen nach-
kommen, sie wollten auch ihren Kunden und Partnern digitale
Kandle fur inre Bedarfe anbieten, um so fur mehr Zufrieden-
heit und Transparenz zu sorgen.

Hand in Hand zum reibungsloser Projektablauf

Das Projektziel war, schnellstmdglich ein Webportal fur die
wichtigsten Formulare zu schaffen. Somit haben sich alle Be-
teiligten der Herausforderung gestellt, eine geplante Projekt-
dauer von nur drei Monaten anzuvisieren. Die rasche Bereit-
stellung der Infrastruktur durch den externen Dienstleister der

Stadtwerke Rhede, die intensive Auseinandersetzung auf Seiten
der Stadtwerke mit den Prozessen und Formularen des BTC Netz-
portals, sowie die klaren und schnellen Kommunikationswege
zwischen allen Parteien waren wesentlichen Erfolgsfaktoren in
diesem Projekt.

Gestartet wurde im Rahmen des EinfUhrungsprojektes mit den
Fachprozessen fur die Beantragung von Netzanschllssen (Was-
ser / Strom / Gas / Glasfaser / Nahwdrme) sowie der Trennung
und Stilllegung bestehender Netzanschllsse und Baustrom.

Eigenstdndige Fortfiihrung

Das BTC Netzportal erméglicht es den Stadtwerken Rhede kiinftig
selbststdndig die Losung weiterzuentwickeln. Von kleineren
Formulardnderungen bis zur Einfuhrung neuer Fachprozesse sind
sie unabhdngig von externen Partnern. Das ermdéglicht es, weitere
Ausbaustufen in Vereinbarung mit dem Tagesgeschdft, selbst-
stdndig zu planen und umzusetzen.

,Die Schnelligkeit und Klarheit, mit der das Projekt umgesetzt
wurde, hat uns begeistert. Wir haben gemerkt, wie wichtige es
ist, dass alle Parteien ihren Teil beitragen und die Dinge ineinan-
dergreifen. Die Flexibilitdt des BTC Netzportals macht es gerade
kleineren Stadtwerken leicht, die gesetzlichen Anforderungen
kosteneffizient umzusetzen.”, sagt Michael Schulze Empting,
Projektverantwortlicher bei den Stadtwerken Rhede.



Projektumfang:

o  EinfGhrung Netzportal

o Bereitstellung der Fachprozesse flr
die Beantragung von Netzanschllssen
(Wasser / Strom / Gas / Glasfaser / Nah-
wdarme) sowie Trennung und Stilllegung
bestehender Netzanschltsse und Bau-
strom

o Projektmanagement

o  Schulung auf der Plattform
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Nutzen:

o

Netzportal-Lésung gemdf gesetz-
lichen Vorgaben

Digitaler, transparenter Prozess fur
Kunden und Partner

Weniger fehlerhafte Daten und Redu-
zierung manueller Bearbeitungsschritte

Selbststdndige Weiterentwicklung des
Portals aufgrund der Low-Code-Tech-
nologie

Zukunftssichere Technologie

Stadtwerke
Rhede

GmbH

Die Stadtwerke Rhede GmbH sind ein modernes Dienstleistungsunter-
nehmen im westlichen Munsterland und traditionell ein zuverldssiger
Partner von nahezu 8.000 Haushalts-, Gewerbe- und Industriekunden.
Mit Uber 80 Mitarbeitern bieten die Stadtwerke weit mehr als die Liefe-
rung von Energie und Wasser.

Dem o&rtlichen Dienstleistungsverstdandnis entsprechend engagieren sie
sich fur die Bedurfnisse lhrer Kunden, sowie flr ein lebenswertes Rhede
durch Unterstltzung 6ffentlicher Aufgaben und Aktivitaten.




